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1. Ruang Lingkup Pekerjaan : a. Melakukan Dikusi Intesif dengan Pihak Bapenda untuk
menyamakan persepsi kebutuhan Pemeliharaan Aplikasi
WEB-R, dalam penajaman metode Pemeliharaan.

b. Pemeliharaan Aplikasi WEB-R sampai dengan 31 Desember

2024.

e Adapun pekerjaan pemeliharaan Aplikasi WEB-R
merupakan pekerjaan yang Dbersifat preventif
(pencegahan) dan pekerjaan yang bersifat korektif
(perbaikan) tanpa adanya perubahan  atau
penambahan menu, struktur database maupun
interface.

e Termasuk pemeliharaan Aplikasi WEB-R merupakan
pekerjaan yang bersifat adaptif (penyesuaian),
pekerjaan bersifat perfection (penyempurnaan)
dengan adanya perubahan atau penambahan menu,

struktur database maupun interface sesuai
kebutuhan Badan Pendapatan Daerah Kabupaten
Bekasi.

c. Pendampingan Implementasi Aplikasi WEB-R sampai

dengan 31 Desember 2024.

e  Memberikan pemahaman kepada operator tentang
sistem dan prosedur pengelolaan Retribusi Daerah
Lainnya sesuai menu dalam software Aplikasi WEB-R.

e  Melaksanakan proses testing dan debugging terkait
integrasi Sistem di SKPD dengan Aplikasi Web-R.

. Menginventarisasi masalah program dan masalah
implementasi software aplikasi (Quality Control
Aplikasi WEB-R) dengan melibatkan operator (seksi)
yang bersangkutan.

e  Membimbing Operator dalam praktek penanganan
trouble shooting yang terjadi secara bertahap dan per
kasus.

2. Keluaran . a. Pengelolaan administrasi Retribusi Daerah berjalan dengan
lancer
b. Pelayanan transaksi pembayaran Retribusi dari Wajib
Retribusi melalui Bank BJB berjalan Lancar.
c. Tersedianya fitur-fitur tambahan dalam Aplikasi WEB-R
sesuai kebutuhan SKPD pengguna.






