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KERANGKA ACUAN KERJA 
PEKERJAAN :  

JASA KONSULTANSI MAINTENANCE SISTEM APLIKASI PEMBAYARAN 
RETRIBUSI PERSAMPAHAN (UPGRADING DATABASE PADA UPTD 
LABORATORIUM LINGKUNGAN HIDUP DINAS LINGKUNGAN HIDUP 

KABUPATEN BEKASI) 
 

1. LATAR BELAKANG 

 

A. Dasar Hukum 

1. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2018 

Tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah ; 

2. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 12  Tahun 2021 

Tentang Perubahan atas Peraturan Presiden Republik Indonesia 

Nomor 16 Tahun 2018 Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah ; 

3. Peraturan Daerah Kabupaten Bekasi Nomor 1 Tahun 2017 

Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2011 

Tentang Retribusi Daerah (Pasal 64). 

4. Peraturan Bupati (PERBUP) Nomor 82 Tahun 2017 TENTANG 

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok dan Fungsi serta 

Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Daerah Laboratorium 

Lingkungan Pada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bekasi. 

 

B. Gambaran Umum 

Kemajuan teknologi informasi ini dapat menuntun manusia 

kedalam cara kerja dan berpikir yang lebih cepat dan efisien. Teknologi 

Informasi sangat cocok bila diterapkan dalam sebuah sistem informasi 

pada sebuah institusi, perusahaan atau organisasi khususnya dalam hal 

informasi ataupun pendataan yang dijadikan sebagai bagian dari proses 

kegiatan yang akan dilaksanakan. 

Melalui penerapan teknologi informasi kedalam suatu mekanisme 

sistem yang ada, diharapkan system dapat berjalan dengan maksimal 

dan waktu pelayanan minimal.  

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bekasi memiliki UPTD 

Laboratorium yang menyediakan layanan pengujian untuk membantu 

perusahaan terus mengembangkan kualitas bisnis agar sesuai dengan 

standar dan persyaratan yang ditetapkan oleh pemerintah. UPTD 

Laboratorium saat ini sudah menyediakan pengujian untuk Air Limbah 

dan Air Permukaan. 



Oleh karena itu, untuk memudahkan pembayaran retribusi pada 

UPTD Laboratorium secara non tunai memerlukan sistem yang sesuai, 

maka diadakan kegiatan Jasa Konsultansi Maintenance Sistem Aplikasi 

Pembayaran Retribusi Persampahan (Upgrading Database Pada UPTD 

Laboratorium Lingkungan Hidup Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Bekasi). 

2. MAKSUD DAN 
TUJUAN 

 

 

 

 

a. Maksud  

Maksud dari  kegiatan ini adalah : 

• Kerangka Acuan Kerja (KAK) ini merupakan acuan bagi 

konsultan dalam Pengadaan Proses Jasa Konsultansi 

Maintenance Sistem Aplikasi Pembayaran Retribusi 

Persampahan (Upgrading Database Pada UPTD 

Laboratorium Lingkungan Hidup Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Bekasi). 

• Melakukan proses Jasa Konsultansi Maintenance Sistem 

Aplikasi Pembayaran Retribusi Persampahan (Upgrading 

Database Pada UPTD Laboratorium Lingkungan Hidup Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten Bekasi) sesuai kebutuhan. 

b. Tujuan  

Tujuan dari pekerjaan ini adalah dapat mengakomodasi sistem 

transaksi pembayaran retribusi UPTD Laboratorium Lingkungan 

Hidup Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bekasi dapat 

dilakukan secara non tunai. 

 

3. TARGET DAN 
SASARAN 

 

Target dan Sasaran yang ingin dicapai yaitu Jasa Konsultansi 

Maintenance Sistem Aplikasi Pembayaran Retribusi Persampahan 

(Upgrading Database Pada UPTD Laboratorium Lingkungan Hidup 

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bekasi)  dapat terlaksana dengan 

baik. 

4. LOKASI 
PEKERJAAN 

Kabupaten Bekasi 

5. NAMA 
ORGANISASI 
PENGADAAN 
BARANG/JASA 

Nama organisasi yang menyelenggarakan /melaksanakan pengadaan  

Nama Instansi  : Pemerintah Daerah Kabupaten Bekasi  

Nama OPD : Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bekasi 

Nama PPK : MANSUR SULAEMAN, S.AP, MM 

NIP : 19740305 200801 1 003 



6. SUMBER 
PENDANAAN 

DAN PEMBIAYAAN 

Pekerjaan    ini    dibiayai   dari    sumber    pendanaan:    APBD 

Kabupaten    Bekasi    Tahun    Anggaran    2022 sebesar Rp. 

50.000.000,- (Lima Puluh Juta Rupiah). 

7. RUANG LINGKUP 
PEKERJAAN 

a. Ruang Lingkup Pekerjaan adalah sebagai berikut   

• Konsultan berkewajiban melakukan proses Jasa Konsultansi 

Maintenance Sistem Aplikasi Pembayaran Retribusi 

Persampahan (Upgrading Database Pada UPTD Laboratorium 

Lingkungan Hidup Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bekasi) 

• Mengidentifikasi Kebutuhan pengguna dan Jasa.  

• Menganalisa dan Merancang Desain Sistem  

• Membangun database dan sistem sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan jasa. 

b. Lokasi Pekerjaan 

Lokasi pekerjaan/pengadaan jasa konsultansi adalah di Kabupaten 

Bekasi. 

c. Fasilitas Penunjang  

Untuk melaksanakan tugasnya Konsultan harus mencari informasi 

yang dibutuhkan selain dari informasi yang diberikan oleh Pengguna 

Anggaran/Kuasa Pengguna Anggaran dan Pejabat Pembuat 

Komitmen. PPK akan dibantu oleh staf teknis untuk memberikan 

penjelasan kondisi pekerjaan/lapangandan memberikan informasi 

terkait pekerjaan tersebut. 

8. JANGKA WAKTU 
PEKERJAAN 

 

Waktu yang diperlukan untuk melaksanakan pekerjaan yaitu 1 bulan 

atau 30 hari kalender terhitung sejak dikeluarkan Surat Perintah 

Mulai Kerja. 

9. KUALIFIKASI 
PENYEDIA 

a. Memiliki KBLI 62019 Aktivitas Pemrograman Komputer Lainnya 

dengan kualifikasi kecil.  

b. Mempunyai pengalaman pekerjaan dalam pembuatan 

Aplikasi/Software.  

c. Mempunyai kemampuan dalam menyediakan seluruh tenaga ahli 

yang diperlukan dalam melaksanakan kegiatan yang dimaksud. 

d. Memiliki NPWP dan KSWP Valid. 

e. Mempunyai atau menguasai tempat usaha/kantor dengan alamat 

yang benar, tetap dan jelas berupa milik sendiri atau sewa. 

f. Tidak Masuk dalam daftar Hitam.  

g. Mampu melaksanakan pekerjaan sesuai dengan Kerangka Acuan 

Kerja (KAK). 



10. TENAGA AHLI 
YANG 
DIBUTUHKAN 

Tenaga ahli yang dibutuhkan adalah sebagai berikut : 

No
. 

URAIAN KUALIFIKASI 
Jumlah 
Orang 

Bulan (OB) 

A TENAGA AHLI 
  

1 Team Leader 

S1 Teknik 

Informatika - 5 

Tahun 

1/1 

2 
Ahli Sistem 

Analis 

S1 Teknik 

Informatika - 3 

Tahun 

1/0.75 

3 
Ahli 

Programmer 

S1 Teknik 

Informatika - 3 

Tahun 

1/1 

 JUMLAH 3/2.75 

 

1) Team Leader, sebanyak 1 (Satu) orang Ahli Teknik Informatika, 

minimal berpendidikan S-1 dari jurusan Teknik Informatika, dan 

menguasai di bidangnya dan berpengalaman minimal 5 tahun. 

2) Tenaga Ahli Sistem Analis, sebanyak 1 (satu) orang, minimal 

berpendidikan S-1 dari jurusan Teknik Informatika, yang bertugas 

sebagai tenaga ahli Analis dari seluruh pelaksanaan pekerjaan 

dan menguasai di bidangnya dan berpengalaman minimal 3 

tahun. 

3) Tenaga Ahli Programmer, sebanyak 1 (satu) orang, minimal 

berpendidikan S-1 dari jurusan Teknik Informatika, yang bertugas 

sebagai Programmer dari seluruh pelaksanaan pekerjaan dan 

menguasai di bidangnya dan berpengalaman minimal 3 tahun. 

11. JENIS KONTRAK 
PEKERJAAN 

Jenis kontrak pekerjaan ini adalah pengadaan langsung. 

 

12. SPESIFIKASI 
TEKNIS 

PEKERJAAN 

Spesifikasi teknis untuk membangun Aplikasi ini, Meliputi: 

• CMS ini mengadopsi teknologi FOSS (free and Open-Source 

Software) 

• Bahasa Pemrograman  : PHP, JQuery, Javascript 

• Database : MariaDB/MySQL 

• Web Server : Nginx 

• Platform : Website – Laravel 

 

 

 



Bekasi,                           2023 

PEJABAT PEMBUAT KOMITMEN 
 
 
 
 
 

MANSUR SULAEMAN, S.AP, MM 
NIP. 19740305 200801 1 003 

Perangkat pendukung (hardware) seperti Komputer Server dan 

perangkat lainnya untuk Aplikasi Retribusi Persampahan disiapkan oleh 

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bekasi. 

13. PELAPORAN 

 

 

Jenis Laporan yang harus diserahkan oleh konsultan adalah: 

a. Laporan Pendahuluan, berisi : 

- Rencana kerja secara menyeluruh. 

- Penjelasan tentang metodologi pelaksanaan pekerjaan yang 

akan dilakukan. 

- Alokasi waktu tenaga ahli. 

- Jadual kegiatan penyedia jasa. 

Laporan pendahuluan yang diserahkan adalah laporan yang disetujui 

pengguna jasa dan stakeholder terkait sebanyak 2 (dua) buku 

laporan. 

 

b. Konsultan Pelaksana menyiapkan produk final sesuai dengan 

masukan dan diskusi dengan pihak owner dan user dalam bentuk 

Laporan Akhir. Laporan dibuat sebanyak 2 (dua) rangkap yang 

diserahkan selambat – lambatnya 30 (tiga puluh) hari kalender 

setelah SPMK dikeluarkan atau akhir kontrak. Laporan akhir yang 

diserahkan adalah laporan yang dipresentasikan dan disetujui 

dihadapan pengguna jasa. 

 

14. PENUTUP Demikian Kerangka Acuan Kerja ini disusun sebagai bahan pedoman 

serta bahan evaluasi Pekerjaan pada Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Bekasi.  


